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Tom tat

Nghién citu nay xem xét vai tro cua nhan thicc dao diec va co ché tach roi dao dirc dén Vv dinh
tiéu ding san pham sé vi pham ban quyén. Bén canh dé, nghién ciru ciing xem xét vai tro diéu
tiét ciia khuynh hwéng dao dive hinh thirc trong moi quan hé gitka nhan thue dao dirc va y dinh
vi pham ban quyén s6. Két qud phan tich dir liéu trén mau gom 303 nguwoi tiéu ding cho thdy
cde gid thuyét déu dwoc ing ho. Vi vdy, nghién ciru dwa ra mot sé ham ¥ Iy ludn va qudn tri
giip gidm thiéu tinh trang vi pham ban quyén so.

Tur khéa: Nhan thuc dao dic, tach roi dao duc, y dinh hanh vi, san phém sb vi pham ban
quyén, khuynh hudng dao dirc.

Moral awareness, moral decoupling, and the intention to consume pirated digital
products: The moderating role of formalist ethical predisposition

Abstract

This study examines the role of moral awareness and moral decoupling mechanism toward
intention to use pirated digital products. In addition, this study investigates the moderating
role of formalist ethical predisposition on the relationship between moral awareness and
behavioral intention. The testing results from a sample of 303 consumers indicate that all
hypotheses proposed are supported. Thus, this study provides some theoretical contribution
and practical implications to mitigate the digital product piracy.

Keywords: Moral awareness, moral decoupling, behavioral intention, pirated digital product,
ethical predisposition.

JEL Code: M31, M15, K23

1. Giéi thi¢u

Céc nghién ctru trude day dinh nghia viée vi pham ban quyén so (digital piracy) 1a viéc sao chép hoic
tai mot cach khong hop phap cac ndi dung k¥ thuat s nhu 4m nhac, hinh anh, video, phan mém va cac ndi
dung k¥ thuat s6 khac (Andrés & Asongu, 2013; Hashim & cong su, 2014; Yang & Wang, 2015). Pang quan
tam, cac nghién ctru gan day déu xem Viét Nam 1a mot trong nhiing quéc gia c6 ti 1¢ vi pham ban quyén k§
thuat s6 cao nhat (Chang & cong su, 2017; Domon & cong su, 2019; Tjiptono & cong su, 2017). Vige vi
pham ban quyén s6 gy ra nhitng hau qua to 16n cho su phat trién kinh té, dic biét tai cac nude dang phat
trién nhu Viét Nam (Aleassa & cong su, 2010; Tjiptono & cong su, 2017). Theo Ajzen (1991), ¥ dinh hanh
vi duoc dinh nghia 1a kha nang thue hién mot hanh vi trong twong lai gan. Vi vy, nghién ctru ndy xem ¥
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dinh vi pham ban quyén s6 1 kha ning mot ca nhan s& sao chép hodc tai mot cach khong hop phéap cac noi
dung k¥ thuat sé (Andrés & Asongu, 2013; Hashim & cong s, 2014; Yang & Wang, 2015) trong twong lai.
Y dinh hanh vi dugc xem la chi bdo quan trong nhat ctia hanh vi thuc sy (Hashim & cong su, 2014; Yang &
Wang, 2015). Do d6, nghién ctru ndy xem y dinh vi pham ban quyén s6 1a bién s6 can quan tdm va giai thich
tir khia canh dao dirc. Viéc nghién ciru xem céc yéu t6 nao anh huong dén y dinh vi pham ban quyén sb tai
Viét Nam khong chi mang lai hiéu biét cho cac hoc gia vé qua trinh hinh thanh y dinh vi pham ban quyén sé
ma con c6 thé dua ra cac ham ¥ thuc tién han ché viéc vi pham ban chuyén s6 cho nha quan Iy.

Céc nghién ctru trude day vé viée vi pham ban quyén s6 d kham nhiéu khia canh khac nhau anh huéng
dén hanh vi nay gom bién sé nhan khau hoc, tinh sin c6 ctia ndi dung, sy khac biét vé gia ca giita cac ndi
dung c6 ban quyén va ndi dung vi pham, nhén thirc vé phap lut va hinh phat (Gopal & cdng su, 2004). Gan
day, cac nghién ciru tap trung vao khia canh dao dic cua hanh vi vi pham ban quyén sb (Arli & cong su,
2015; Bhattacharjee & cong su, 2013; Tam & cong su, 2019). DPao dic dugc xem la nhan td quan trong trong
céc nghién ctru vé vi pham ban quyén (Arli & cong sy, 2015). Du vay, cac nghién ciru trude day (Leonard &
Cronan, 2001; Sharma & cong su, 2020; Tam & cdng su, 2019) cho théy tac dong cua nhan thuc dao dtc dén
phan tmg cua nguoi tiéu dung dbi v6i san pham vi pham ban quyén duong nhu khéng dong nhét (Eisend,
2016; Tam & cong su, 2019). Theo Eisend (2016) va Tam & cong su (2019), su khong dong nhét trong két
qua xudt phat tir viéc cac nha nghién ctru chwa tip trung vao xem xét dong thoi tic dong ciia nhan thic dao
dtrc va cac co ché tach roi dao dire. Sy tac dong déng thoi cua nhén thirc dao duc va lap luan dao duc do do
¢6 thé dan dén nhimg cam nhan khac nhau vé vi pham ban quyén s6. Du vy, cac nghién ciru trude ddy hau
nhu bo qua tac dong dong thoi nay, tao ra mot khoang trong vé mdi quan hé giita nhén thirc dao dirc, tach
10i dao dirc va y dinh vi pham ban quyén s6 (Bhattacharjee & cong sy, 2013; Eisend, 2016; Tam & cong su,
2019). Vi vay, nghién ctru nay dong gop bang viéc thao luan va kiém dinh tac dong dong thoi ciia nhan thirc
dao dirc va tach roi dao dirc dén y dinh hanh vi sir dung san pham s6 vi pham ban quyén.

Parks-Leduc & cong su (2015) lap ludn rang khuynh hudng ca nhan c6 tac dong manh dén hanh vi. Ly
thuyét trang thai an — tinh cach (Latent State-Trait - LST; Steyer & cong su, 1999) goi y rang cac khuynh
huéng ca nhan phit hop v6i trang thai s gia ting tic dong cia trang thai ¢én hanh vi. Trong bdi canh vi pham
ban quyén s, khuynh huéng dao dirc hinh thire (formalistic; Brady & Wheeler, 1996; Reynolds, 2006) c6
tiém ning anh huong dén mdi quan hé giita nhan thirc dao dirc va ¥ dinh hanh vi (Reynolds, 2006). Ly do 1a
vi khi mét khuynh hudng ca nhén (e.g., khuynh hudéng dao dirc hinh thirc) phu hgp véi trang thai nhan thirc
(vi dy, nhan thirc dao duc), tinh cach ca nhan sé anh huong dén tac dong cua trang thai nhan thurc dén hanh
vi (Steyer & cong su, 1999). Do d6, nghién ciru nay dong gbp bang viéc thao luan va kiém dinh tac dong
diéu tiét ctia khuynh huéng dao dirc hinh thirc dén mdi quan hé giita nhan thic dao dirc va y dinh hanh vi
nham mang lai hiéu biét sau sic hon vé co ché hinh thanh y dinh vi pham ban quyén sé.

2. Co sé 1y thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Nhén thirc dao dirc déi véi vige vi pham bian quyén soé va co ché tich roi dao dirc

Céc nghién ctru gn day lién quan dén viéc tiéu dung hang vi pham ban quyén cho rang khia canh dao dirc
13 mot trong nhung yéu t6 then chét quyét dinh hanh vi ctia nguoi tiéu dung (Eisend, 2016; Orth & cong su,
2019). Trong bdi canh san phé‘im s6, Arli & cong su (2015) lap luan réng viéc nhan thic tinh dao duc cua
viéc vi pham ban quyén sb co6 tic dong manh dén ciia hanh vi vi pham ban quyén sd. Mot vai nghién ciru
trude day di xem xét khia canh dao duc dén hanh vi tiéu dung (Leonard & Cronan, 2001; Sharma & cong
su, 2020; Tam & cdng sy, 2019). Du vay, Kkét qua nghién ctru cho tha"iy tac dong cia nhan thirc dao duc dén
phan tmg ciia nguoi tiéu dung dbi véi san pham vi pham ban quyén duong nhu khong dong nhat (Eisend,
2016; Tam & cong su, 2019). Trong thuc té, cac thong ké van cho thay hanh vi vi pham ban quyén s6 van
trd pho bién trén toan thé giGi va Viét Nam ciing khong ngoai 1¢ (Aleassa & cong su, 2010; Tjiptono & cong
su, 2017). Eisend (2016) lap ludn rang két qua dong nhat trén xuét phat tir viéc cac nha nghién ctru khong sir
dung nén tang 1y thuyét phu hop dé giai thich cach thirc nhan thirc dao dirc va co ché 1ap luan luge dao dirc
(vi du, tach roi dao dirc) dugce nguoi tiéu dung sir dung dé hinh thanh y dinh hanh vi.

Cung quan diém, Tam & cong su (2019) cho ring cac nghién ctru trudc diy chua tap trung vao nguyén 1y
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dao dirc cin ban trong viée hinh thanh nhan thirc dao dirc va cac co ché tach roi dao dirc. Theo d6, mot mit
ngudi tiéu dung mudn tuan thu phap luat va tranh hinh phat. Mit khéc, bang cach chi tap trung vao nhing loi
ich dat duoc khi sir dung phan mém vi pham quyén va boé qua khia canh dao dirc (tach roi dao dirc), nguoi
tiéu dung co thé cam thay rang viéc sir dung phan mém vi pham ban quyén 1a chap nhan duoc vé mit dao
dtc (Chang & cong su, 2017; Tam & cdng su, 2019). Sy khac biét vé nhan thirc dao durc va 1ap luan dao
dirc do d6 co thé dan dén nhimng cam nhan khac nhau vé vi pham ban quyén sé. Cac hoc gia (vi du, Eisend,
2016; Tam & cong su, 2019) kéu goi cac nghién ctru trong twong xem xét dong thoi vai trd ciia nhan thirc
dao dirc va co ché tach roi dao dirc nham cé dugc hiéu biét sau sic hon vé hanh vi ngudi tiéu dung trong
bdi canh vi pham ban quyén sb ciing nhu lam 16 méi quan hé gitra nhan thirc dao dirc, tach roi dao dirc va
y dinh vi pham ban quyén s (xem thém Bhattacharjee & cong su, 2013). Vi vay, nghién ciru nay dong gop
bang viée thao luan va kiém dinh tac dong dong thoi ctiia nhan thirc dao dirc va tach roi dao dirc dén y dinh
hanh vi trong bdi canh Viét Nam.

2.2. Nhin thirc dao divc doi véi vige vi pham ban quyén sé va y dinh hanh vi

Reynolds (2006, tr. 233) dinh nghia nhan thic dao dtc 1a “su quyét dinh cua mdt ca nhan r.';'lng mot tinh
hudng c6 chira dung céac khia canh dao dtrc va quan diém dao dirc ctia van dé nay phu hop véi quy dinh cia
phap luat”. Cac nghién ctru trudc ddy chi ra rang ngudi tiéu dung nhan thirc dwoc khia canh dao dirc cia van
dé ham y réng ho tuan theo céc tiéu tiéu chuin dao dirc ctia ban than va cic tiéu chuin nay duoc dya trén
quy chuan dao dirc (Chen & cong su, 2016). Nhu vay, trong bdi canh ban quyén sé, viéc nhan thic dao duc
clia nguoi tiéu dung ham y rang viée sir dung cac san pham vi pham ban quyén 1a trai voi cac quy chuan dao
dtc (Domon & cong su, 2019; Tam & cong su, 2019). Do do, khi mot nguoi ti€u dung nhan thue réng viéc
vi pham ban quyén sé 14 trai dao dirc, ho s& c6 khuynh huéng khong 1am hanh dong nay. Bén canh dé, viéc
ngudi tiéu dung nhan thirc van dé dao durc cta viée ban quyén, ho s& c¢6 thai do tich cuc hon voi phap luat
vé ban quyén (Cordell & cong su, 1996), va do d6 han ché viéc vi pham ban quyén sd. Vi vy, gia thuyét
dau tién ctia nghién ctru 1a:

H1: Nhan thire dao dirc cua viéc vi pham ban quyén $6 €6 tdc dong nguoc chiéu dén ¥ dinh vi pham ban
quyén so.

2.3. Nhén thirc dao dirc déi véi vigc vi pham ban quyén so, sw tach roi dao dirc va y dinh hanh vi

Céc nghién ctru trude day chi ra rang, khi ngudi tiéu dung phai lya chon gitra viéc tuan thu va vi pham ban
quyén s6, ho co thé roi vao tinh huéng kho x1r (Bhattacharjee & cong su, 2013; Chen & cong su, 2016; Lee
& Kwak, 2015). Dé giam nhe trang thai khé xtr, ngudi tiéu dung c6 thé ap dung co ché tach roi dao duc dé
ung ho cho sy lya chon vi pham ban quyén (Bhattacharjee & cong su, 2013). Co ché tach roi dao duc ham y
rang ngudi tidu dung s& tach roi gitra viée nhan thirc dao dire ciia van dé vi pham ban quyén s va nhiing loi
ich dat dwoc khi sir dung san phdm s vi pham ban quyén (Orth & cong su, 2019). Tuy nhién, khi nguoi tiéu
dung nhan thire 16 tinh trai dao duc cia hanh vi, ho s€ kho khan hon trong viéc ap dung chién luge 1ap luan
dao durc dé giai quyét tinh thé kho xir ma ho gip phai vi lic nay ho khong nam trong trang thai khé xr ma
tin chéc ré“mg hanh vi minh sép thyuc hién vi pham cac nguyén tic dao durc (Bhattacharjee & cong su, 2013;
Chen & cong su, 2016). Néi cach khac, khi nguoi tiéu ding nhan thirc rd rang rang viéc vi pham ban quyén
s6 1a hanh vi trai voi cac nguyén tic dao duc, ho sé& cam thdy kho khin hon trong viéc tach roi dao dic va
loi ich dat dugc. Tyu chung lai, khi nguoi dung nhén ro véan dé dao duc, ho sé it kha nang roi vao tinh thé
kho xir, tir d6 giam kha nang ap dung co ché tach roi dao duc.

H?2: Nhdn thirc dao dirc déi véi viéc vi pham ban quyén 56 tac dong nguoc chiéu dén tach roi dao dirc

Nhu da dé cap, co ché tach roi dao duc gitp nguoi dung tach roi khia canh dao duc cua viéc vi pham ban
quyén sb va loi ich dat duoc (Orth & cong su, 2019). Vi du, ngudi tiéu ding c6 thé chia tach giita van dé
dao dirc khi vi pham ban quyén s (vi pham ban quyén s 13 sai trai) va nhimg loi ich dat dwoc (khong ton
tién mua nodi cac ndi dung sb nay). RS rang, khi ngudi tiéu dung tach roi van dé dao dtc cia viée vi pham
ban quyén s6 va loi ich dat dugc, ho s& chi nhin nhan viée vi pham ban quyén sb tir nhitng lgi ich dat duoc
va gat bo cac véan dé dao duc lién quan (Lee & Kwak, 2015). Cac loi ich nay gf")m loi ich xa hoi va loi ich
kinh té khi sir dung san phim vi pham ban quyén. Trong bdi canh ban quyén s6, ngudi tiéu dung c6 thé co
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duoc loi ich tién ich (tiét kiém tién khi mua phan mém vi pham ban quyén), loi ich tiéu khién (cam thay vui
vé vi c6 duge cac ndi dung s6 mong mudn), loi ich xa hoi (ching t6 cho ban bé minh ¢6 thé c6 duoc cac ndi
dung ban quyén ma khong mét chi phi). Loi ich 1a mét trong nhiing thanh phan cAu thanh gia tri va do d6
1a mot trong nhitng yéu té tac dong quan trong dén y dinh hanh vi (Babin & cong su, 1994). Hon nita, theo
Orth & cong su (2019), viée st dung co ché tach roi dao dirc cho phép nguoi tiéu dung hinh thanh tinh cam
tich cyc voi hanh vi vi pham ban quyén va do d6, thuc day ¥ dinh hanh vi nay. Tur cac 1ap ludn trén, nghién
ctru ndy dua ra hai gia thuyét tiép theo 1a:

H3: Téach roi dao dire ¢6 tac ddng thudn chiéu dén y dinh vi pham ban quyén sé

2.4. Co ché tach roi dao dikc, lgi ich dat dwoc khi st dung sin phiam vi pham bin quyén sé va y dinh
hanh vi

Co ché tach roi dao dirc thiic ddy mot qua trinh chon loc va Iya chon nhimng khia canh ung ho rang hanh
vi vi pham ban quyén s6 mang lai lgi ich cam nhén cho ban than nguoi tiéu dung. Theo Chen & cong su
(2016), ngudi tidu ding sir dung co ché tach roi dao dirc nham nhan manh loi ich cta viée sir dung san pham
vi pham ban quyén sd. Vi loi ich tac dong manh dén y dinh hanh vi (Babin & cong su, 1994). Do dé, nghién
clru nay gia thuyét:

H4: Tach roi dao dirc co tac dong thuan chiéu dén loi ich dat dwoc khi sir dung san phcfm vi pham ban
quyén sé

Hon nita, nguoi tiéu dung sir dung san phdm nham tan dung céc loi ich ma san phdm d6 mang lai. Vi vay,
loi ich dat dugc khi st dung san pham vi pham ban quyén s6 1a mét trong nhiing yéu té quan trong thiic day
hanh vi (Babin & cdng su, 1994). Noi cach khac, khi nguoi ti€u dung tach roi dao duc khoi loi ich cia viée
vi pham ban quyén s6 va chi tap trung vao loi ich, ho c¢6 khuynh huéng hanh dong (sir dung san pham vi
pham ban quyén s6) dé dat cac loi ich d6. Tir cac 1ap ludn trén, nghién ciru nay gia thuyét:

HS5: Loi ich dat dwoc khi su dung san phcfm vi pham ban quyén $0 €6 tdc dong thudn chiéu dén ¥ dinh vi
pham ban quyén sé

2.5. Vai tro diéu tiét ciia khuynh hwong dao dvec hinh thirc

Khuynh hudng ca nhan 1a mét trong nhitng bién s6 c6 tac dong dén hanh vi ngudi tiéu dung va thuong
dugc xem 1a cic bién sb diéu tiét hanh vi (Parks-Leduc & cong su, 2015). Theo 1y thuyét LST (Steyer &
cong su, 1999) chi ra rang khi mot khuynh huéng ca nhan phu hop véi trang thai nhan thic (vi dy, nhan
thirc dao dirc), tinh cach ca nhan s& anh hudng dén tac dong cua trang thai nhan thire dén hanh vi. Nghién
ctru nay ki vong rang trong bbi canh nhén thirc dao dtrc va hanh vi sir dung san phdm s vi pham ban quyén,
khuynh hudng dao dirc, cu thé 1a khuynh hudng dao dire hinh thire ¢6 tiém ning lam thay déi tic dong cta
nhan thirc dao dtrc dén ¥ dinh hanh vi. Ki vong nay phu hop voi két qua ciia Reynolds (2006) rang khuynh
hudng dao duc tac dong dén mbi quan hé giita nhan thirc dao dirc va hanh vi.

Khuynh huéng dao dirc hinh thirc phan anh xu hudéng ngudi tiéu ding danh gia cac tinh hung lién quan
dén khia canh dao dtrc theo nhung quy chuan duoc cong nhin bao gdm luét phap, 1y tudng, nguyén 1y, quy
dinh hodc cac xu huéng gia dinh (Brady & Wheeler, 1996). Hanh dong dugc xem la phu hop hay trai dao
dirc phu thude vao nhiing quy chudn nay (Schminke, 2001). Nhitng ngudi tiéu dung c6 khuynh huéng dao
drc nay thuong la nhiing nguoi ky luat, dang tin cay, dang tin tudng, trung thyc, liém chinh va tuan tha phap
ludt (Brady & Wheeler, 1996). Didu nay nghia 1a voi nhitng nguoi ¢6 ciing mirc do nhan thirc dao duc cia
hanh vi vi pham ban quyén s6, nguoi c6 khuynh huéng dao dire hinh thire s& tap trung nhiéu hon vao nhan
thirc nay, it c kha ning sir dung co ché tach rdi dao durc va do d6, kha nang st dung san pham vi pham ban
quyén sb s& thap hon. Noi cach khac, ngudi ¢6 khuynh huéng dao dirc hinh thirc dé cao vai tro cia viée vi
pham dao dtc trong viée sir dung san pham s vi pham ban quyén, va do d6, y dinh sir dung san pham nay
s& thap hon. Lap luan nay phu hop vai 1y thuyét LST rang khuynh huéng dao duc hinh thirc twong thich véi
nhan thtrc dao dirc va do d6 gia tang tac dong nguoc chiu cia bién s6 nay 1én ¥ dinh vi pham ban quyén sb.
Vi vy, nghién ctru ny gia thuyét rang:

H6: Khuynh hwéng dao dirc hinh thiee lam gia tang tac dong ngwoce chiéu tir nhdn thire dao dirc dén
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dinh vi pham ban quyén so

H4 (+) ~KLqi ich

Tach roi dao duc
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H3 (+)
H2 (-)

HI () _ Y dinh vi pham ban

/ i quyén sb
H6 (-)

Nhan thuc dao dic

Khuynh huéng
hinh thire

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Mdu nghién ciru

Céc nghién ctru trude cho thiy riang viée vi pham ban quyén sé thuc hién & moi lira tudi va trén céc thiét
bi khac nhau dién tir khac nhau (Chang & cdng sy, 2017; Tam & cdng su, 2019). Do dd, nghién ctru nay
chon dbi tuong thu mau la nhitng nhitng nguoi co sir dung thiét bi dién t & cac do tudi khac nhau. Theo do,
nghién ctru tién hanh thu mau tai cac chudi cta hang ban laptop, dién thoai va may tinh bang tai thanh phd

Bang 1: Pic diém miu thu thap

Pic diém Tan suat Ty 1€ %
i Nam 146 48,18
Gioi tinh
Nir 157 51,82
<=25 69 22,77
o R 26-35 126 41,58
Do tudi
36-45 70 23,10
>=46 38 12,54
Sinh vién 40 13,20
Noi trg 45 14,85
Giao vién 39 12,87
Nghé nghiép Béc si 11 3,63
Nhan vién kinh doanh 42 13,86
Nhan vién van phong 47 15,51
Khac 79 26,07
<5 tridu 95 31,35
Tir 5 dén dudi 9 triéu 80 26,40
Thu nhap — . .
Tu 9 triéu dén dudi 15 triéu 64 21,12
Tur 15 triéu trd 1€n 64 21,12
Doc than 96 31,68
Tinh trang hon nhan | D3 két hon 181 59,74
Khac 26 8,58
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Ho Chi Minh nhu Thé Giéi Di Dong va FPT Shop. Nghién ctru sir dung cau hoi sang loc nhu sau: “Anh/Chj
¢6 dang sir dung thiét bi dién tir nhu dién thoai thong minh, may tinh bang hay laptop?” va nhiing nguoi tra
101 “C6” s& duge xem la du didu kién thu mau. Ngudi thu mau nhan manh ring nghién ctru tap trung vao
cam nhan ciia dap vién vé viéc sao chép hoic tai mot cach khong hop phap cic ndi dung ki thuat sb nhu am
nhac, hinh anh, video, ph’?ln mém va céc ndi dung k¥ thuat s6 khac.

Phuong phap thu mau thuan tién dugc ap dung dé thu mau. Qua trinh thu mau gdm hai budc. Bude dau
tién 1a nghién ctru so bo gdm 30 ngudi tiéu dung dé danh gid vé mat ngir nghia va vin phong ctia bang hoi
khi duge dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét. Budc hai 1a nghién ctru chinh thirc. Nguoi tiéu ding duoc tiép
can thuan tién va dugc moi tham gia khao sat ty quan 1. Téng cong c6 340 bang cau hoi dugc phat ra. Sau
khi thu lai va sang lgc, 37 bang hoi bi loai do co nhiéu dit liéu bo tréng va do d6, 303 bang hoi con lai dugc
sir dung dé phan tich dir liéu. Noi dung thong ké mé ta mau dugc trinh bay trong Bang 1.

3.2. Thang do lwong

Thang do ludng ctia nghién ctiru dugc ké thira tir cac nghién ciru trude day trong linh vuc nghién ctru vi
pham ban quyén va str dung hang nhai. Cu thé hon, thang do nhan thirc dao duc gém ba muc hoi duogc ké
thira tir nghién ctru cua Reynolds (2006). Thang do tach roi dao dirc gdm ba muc héi dugc iy tir nghién
ctru Bhattacharjee & cong su (2013). Loi ich dat dugc gém ba muc héi duoc diéu chinh tir nghién clru cua
Bhattacharjee & cong su (2013) va Chen & cong su (2016). Bién sb ¥ dinh vi pham ban quyén s6 gém ba
muc hoi duge sir dung tir nghién ctru cia Tam & cong sy (2019). Cudi cung, sau muc hoi cua khuynh huéng
dao dirc hinh thirc duoc ké thira tir Brady & Wheeler (1996).

4. Két qua nghién ciru

4.1. D¢ tin cdy va do gid tri thang do

Nghién ctru nay sir dung k¥ thuat mé hinh cau tric binh phuong bé nhét ban phan (PLS-SEM) dé kiém
dinh mo hinh thang do va mé hinh cau tric. Vi vy, nghién ctru dua trén nhitng khuyén nghi ciia Hair & cong
su (2016) dé danh gia do gia tri va do tin cdy thang do.

Két qua phan tich dit lidu cho thay gia tri Cronbach’s Alpha va do tin ciy tong hop déu 16n hon 0,7. Do
d6, nghién ctru nay két luan cac thang do dat duoc d gia tri tin cdy. Bén canh d6, cac gia tri phuong sai trich
déu 16n hon 0,7 va cac hé s6 tai nhan té hau hét déu 16n hon 0,7. Do d6, két qua nghién ctru cho thiy cac

Béng 2: Thang do, d§ tin ciy va d¢ gia tri

CAu tric khai niém Hésbtai Alpha CR  AVE
Y dinh vi pham ban quyén sé (YD) 0,78 0,87 0,70
Téi c6 thé sao chép/tai vé cac ndi dung s vi pham ban quyén trong tuong lai 0,80

Néu c6 co hoi, toi s& sao chép/tai vé cac ndi dung vi pham ban quyén ban 0,88
quyén trong twong lai

Téi co ¥ dinh sao chép/tai vé cac ndi dung vi pham ban quyén trong tuong lai 0,82
Nhdn thire dao dirc (NT) 0,84 0,90 0,75
Vi pham ban quyén ki thuat s lién quan rat nhiéu dén dao dirc nguoi dung 0,84

Vén dé vi pham ban quyén ki thuat s khong lién quan gi dén dao dirc nguoi 0,86

dung (cau hoi dao ngugc)

Vi pham ban quyén Ki thuat sb c6 thé xem 1a mot van dé dao durc 0,89

Sw tach roi dao dirc (TR) 0,76 0,86 0,67
Tinh phi dao dtc ciia viée vi pham ban quyén sé khong lam thay déi danh gia 0,80

clia t6i v6i nhiing loi ich ma cac ngi dung sb vi pham ban quyén nay mang lai

Loi ich ¢6 dugc va tinh phi dao durc cua viée vi pham ban quyén ) khong nén 0,87
lién quan dén nhau

Céc khing dinh ring vi pham ban quyén sb 1a sai trai khong lam thay di quan 0,78
diém cuia t6i d6i voi cac ndi dung s6 vi pham ban quyén nay

Loi ich dat dwoc (LI) 0,87 092 0,79
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Bang 2 (tiép)

Chét lwong va gid ca cua san phdm s vi pham ban quyén c6 thé chip nhan 0,87

duoc
Céc san pham sé vi pham ban quyén c6 thé hoat dong t6t 0,93
Céc san phdm s vi pham ban quyén dap tmg dwoc yéu céu 0,86
Khuynh hwong hinh thire (KH): T6i la nguoi ... 0,92 0,93 0,68
.. ky luat 0,81
.. dang tin cay 0,85
.. dang tin tuong 0,67
.. trung thuc 0,89
.. liém chinh 0,87
.. tudn thu phap luat 0,86

thang do dat duoc dd gia tri hoi tu.

bé kiém dinh d¢ gia tri phan biét cia cac cAu tric khai ni€m, nghién clru st dung ma tran ti I¢ tuong quan
Heterotrait-Monotrait (HTMT). Theo Hair & cong su (2016), gia tri tuong quan HTMT (Bang 3) nho hon
0,85 cho théy céc céu tric khai niém dat duge gia tri phan biét.
Bang 3: Ma tran ti 1€ twong quan HTMT

1 2 3 4 5
1. Y dinh vi pham ban quyén s6
2. Nhén thire dao dic 0,47
3. Su tach roi dao duc 0,40 0,19
4. Loi ich dat dugc 0,47 0,52 0,30
5. Khuynh huéng hinh thic 0,11 0,09 0,12 0,16

4.2. Két qua kiém dinh gid thuyét nghién civu

Két qua kiém dinh gia thuyét dugc trinh bay trong bang 4. M hinh nghién ctru dé xuét c6 hé s xac dinh
R?= 0,27 cho thiy rang mé hinh giai thich duoc 27% y dinh vi pham ban quyén sb ctia nguoi tiéu ding. Cac
Bang 4: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét nghién ciru

lGiﬁ thuyét

Std. B‘t—value‘ Bootstrap ‘VIFI Két lugn

Tdc djng truc tiép

Nhan thirc — Y dinh
Nhan thirc — Su tach roi
Su tach roi — Y dinh

Su tach ro1 — Loi ich
Loi ich — Y dinh

Tdc dgng kiém sodt

Khuynh huéng — Y dinh

HI  -0,25 4,16%** [-0,36;-0,13] 1,24  Unghd
H2  -0,17 3,17%* [-0,26;-0,05] 1,00  Unghd
H3 021 435%* [0,11;031] 1,09 Unghd
H4 026 528%* [0,15;0,35] 1,00 Unghd
H5 0022 4,18%** [0,12;0,33] 1,31 Unghd

0.01 0,16™ [-0.23;0.07] 1.04 Khong iing hd

Tdc dong diéu tiét

Khuynh huéng*Nhan thirc — Y dint

H6 0,11 2,24% [-0,21;-0,0111,03  Ungho

R® Ry dinn= 0,27
szhzfm the _ ¥ dinh = 0,07 £ Nhan thtre _. Tachroi = 0,03;
D6 16n tac dong (fz) f* Tachroi _. ¥ dinh = 0,06; f Su tach rdi _. Loi ich= 0,07

Stone-Geisser’s Q?

2 _ .
f Loiich _. Y dinh — 0,05;

2 _
7 Khuynh huéng*Nhan thie _ ¥ dinh = 0,02

QZ? dinh = 0,18
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hé s6 do 1on tac dong glao dong (f2) tir 0,02 dén 0,07 cho thiy do 16n céc tac dong la yeu Hé s6 Q2 ¢o gi tri
16n hon 0 (0.18) cho thdy mé hinh phul hop dé giai thich y dinh vi pham ban quyén sé.

Theo dit liéu dugc trinh bay trong bang 4, cac gia thuyét nghién ctru déu dugc ung hd boi dit liéu thu thap.
Dbi véi cac tac dong truc tiép, nhan thirc dao dirc ¢ tic dong 4m dén y dinh vi pham ban quyén s6 (H1: B
=-0,25; p <0,001). Nhan thtrc dao dtrc ciing cé tac dong am dén co ché tach roi dao duc (H2: p=-0,17; p
<0,01). Két qua ciing cho thay co ché tach roi dao dirc co tac dong duong dén ¥ dinh vi pham ban quyén sd
(H3: p=0,21; p <0,001) va lgi ich dat dugc (H4: p = 0,26; p < 0,001). Cudi cung, loi ich dat dugc co6 tac
dong duong dén y dinh vi pham ban quyén s6 (H5: p = 0,22; p < 0,001). Dbi véi tac dong diéu tiét, nghién
ctru ung hd gia thuyét khuynh huéng dao dtc hinh thirc 1am gia ting tac dong 4m ctia nhan thic dao dirc
dén y dinh (H6: p =-0,11; p < 0,05).

5. Thiao luin két qua va ham y nghién ctru

5.1. Théo lugn két qud va ham y Iy thuyét

Nghién ctru nay nham muc tiéu kiém dinh vai trod ciia nhan thic dao dirc va co ché tach roi dao dic trong
viéc hinh thanh y dinh vi pham ban quyén s6. Bén canh d6, nghién ctru nay ciing xem xét tic dong diéu tiét
ctia bién s6 s6 khuynh huéng dao dtrc hinh thitc dén mdi quan h¢ giita nhan thirc dao dtrc va ¥ dinh vi pham
ban quyén sd.

Két qua nghién ctru cho thiy nhan thirc dao duc 1am giam ¥ dinh vi pham ban quyén s6. Theo Chen &
cong su (2016), cac tiéu chuan dao dtrc bén trong mdi ca nhan thuong dua trén cac tiéu chuan dao dtrc xa
hoi. Vi cac tiéu chuan dao duc xa hoi khuyén khich ngudi tiéu dung viée sir dung ban quyén sé (Domon &
cong su, 2019; Tam & cdng su, 2019; Tjiptono & cong su, 2017), do d6 s€ lam giam y dinh hanh vi vi pham
ban quyén sb. Vi véy, két qua tac dong nguoc chidu cua nhan thic dao dirc dén ¥ dinh vi pham ban quyén
s6 trong bdi canh Viét Nam thé hién su twong dong véi cac 1ap luan va két qua thuc nghiém trude day. Bén
canh d6, nghién ctru cling cho théy tac dong thuan chiéu cua co ché tach roi dao dirc dén y dinh vi pham ban
quyén s6. Theo Orth & cong su (2019), co ché tach roi dao dirc gitp ngudi tiéu ding hanh thanh nhimg tinh
cam tich cyc voi hanh vi vi pham ban quyén s, tir 6 thic ddy y dinh hanh vi. Do d6, tic dong ndy ciing
phit hop véi co so 1y thuyét ciing nhu két qua thuc nghiém ciia cac nghién ctru trude day (Chen & cong su,
2016; Orth & cong sy, 2019). Quan trong hon, nghién ciru ndy dong gop vao viée 1am rd co ché tac dong
d6ng thoi ctia nhan thirc dao dirc va co ché tach roi dao dirc ddi voi ¥ dinh vi pham ban quyén sd, mot trong
nhitng van dé con tranh cai trong cac nghién ctru trude ddy (Eisend, 2016; Tam & cong sy, 2019).

Dua trén khuyén nghi ctia Chen & cong sy (2016) va Iy thuyét LST (Steyer & cong su, 1999), nghién ctiru
xéc dinh, thao luan va kiém dinh tac dong diéu tiét cua khuynh hudng dao dtc hinh thic dén mbi quan hé
giita nhan thirc dao dirc va y dinh hanh vi. K&t qua nay ham y rang nguoi tiéu ding c6 khuynh huéng dao
dirc nay dé cao nhan thirc dao dirc va trong cac tinh huéng kho xir, ho thuong sir dung quy chuan xa hoi, luat
phap 1am hé quy chiéu cho hanh vi cia minh. Két qua nghién ciru cho thiy rang khuynh huéng dao dirc ca
nhan c6 vai tro quan trong trong nghién ctru hanh vi vi pham ban quyén s. Do d6, két qua nghién ciru c6
déng gop vao viée hinh thanh mot buc tranh toan dién hon lién quan dén co ché hinh thanh y dinh vi pham
ban quyén sd.

5.2. Ham y qudn tri

Két qua nghién ctiru dua ra mot vai ham § quan tri giup cic nha hoach dinh chinh sach, cic doanh nghiép
kinh doanh ngi dung sd, chinh quyén c6 thé giam ¥ dinh hanh vi vi pham ban quyén sb. Trudc tién, ho can
hiéu ring mic du dugc gia ting nhan thirc dao dirc vé viée vi pham ban quyén sd, nguoi tiéu ding van co
thé ¢ y dinh thyc hién hanh vi nay b.':ing cach su dung co ché tach roi dao duec. Vi vay, nha quan ly can thuc
hién song song ké hoach gia ting nhén thirc dao dirc ctia nguoi tiéu dung lién quan dén van dé vi pham ban
quyén s va han ché nguoi tiéu dung st dung co ché tach roi dao dirc, tap trung vao loi ich truée mét ma
bo qua van dé dao dtc. Bé 1am duge diéu nay, ho cAn nhin manh ré“tng, viéc str dung san phé?im vi pham ban
quyén s6 khong khac gi 1a hanh vi “trdm cap” tai san tri tué va ngudi sir dung san pham vi pham ban quyén
s6 khong khéc gi 1a nhimng “ké trom” k¥ thuét sb. Su tap trung vao tinh trai dao durc cua viée sir dung san
pham s6 vi pham ban quyén con cing ¢, nhdn manh va lam r& van dé dao dirc khi nguoi ding phan van
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giita viéc sir dung hay khong sir dung san pham vi pham ban quyén. Tiép nita, nha quan tri tai Viét Nam can
lam 16 rang céc loi ich co duge khi sir dung cac san pham vi pham ban quyén ky thuat s6 ¢ thé phai danh
d6i bang nhitng rui ro vé tinh than, cam xtic va tai chinh. Vi du, cac phdn mém bé khoa c6 thé chira cac phan
mém doc hai danh cdp thong tin c4 nhan va thong tin tai chinh, va giy ra nhiing thiét hai khac nhu pha hiy
dit liéu hodc ma hoa dir liéu dé doi tién chudc. Bén canh d6, cac nha quan tri ciing can nhan manh nhiing loi
ich c¢6 dugc khi sir dung san phim c6 ban quyén nhu dich vu khach hang, giai dap thic méc, hd trg khi c6
van dé xay ra. Khi cac lgi ich nhan duoc ciia viée str dung san pham c6 ban quyén vuot qua cac loi ich nhan
dugc khi sir dung san pham vi pham ban quyén, nguoi tidu ding sé giam khuynh hudng vi pham ban quyén.

Nha quan 1y ciing can quan tdm dén khuynh huéng dao dtrc cua nguoi tiéu dung. Nguoi tiéu dung co
khuynh hudng dao duc hinh thice thuong dé cao tinh dao dtc va do d6 it c6 kha ning hinh thanh y dinh vi
pham ban quyén sd. Vi vy, nha quan 1y can tip trung ngudn luc vao nhirng c4 nhin khong c6 hodc thé hién
khuynh hudng dao dirc hinh thirc yéu dé dat hiéu qua cao nhat trong viéc giam thiéu tinh trang vi pham ban
quyén so.
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